Dobra praksa varnosti in zdravja za sektor zdravstvenega
varstva na spletu

Priblizno 10 % delavcev v Evropski uniji je zaposlenih v sektorju zdravstvenega varstva, vecina v bolnisnicah, kar zdravstveno varstvo uvrica
med najvedje sektorje zaposlovanja v Evropi, saj pokriva Sirok razpon razli¢nih delovnih mest. Zenske predstavljajo okoli 77 % delovne sile.
Po evropskih podatkih je stopnja nezgod pri delu v sektorju zdravstvenega varstva za 34 % visja od povprecja EU. Poleg tega ima ta sektor
drugo najvisjo stopnjo pojavnosti z delom povezanih kostno-misicnih obolenj, takoj za sektorjem gradbenistva (*). Ta informativni letak nudi
osnovni uvod k varnosti in zdravju pri delu v sektorju zdravstvenega varstva ter podatek, kako najti informacije o sektorju na spletni strani

Agencije.

Glavni dejavniki tveganja in z njimi povezane zdravstvene tezave v sektorju zdravstvenega varstva so dobro dokumentirani (). Mednje sodijo:
Kostno-misi¢ne obremenitve — slabe telesne drze pri delu, tezke obremenitve.

Bioloski agenti — mikroorganizmi, virusi, npr. HIV in hepatitis B, okuzena kri.

Kemijske snovi — vklju¢no z razkuzili, plini za anestezijo in antibiotiki. Te snovi so lahko skodljive za kozo ali dihalni sistem; lahko so rakotvorne.
Radioloske nevarnosti.

Spreminjajoce se izmensko delo, delovni ritmi in no¢no delo.

Nasilje s strani javnosti.

Drugi stresni dejavniki — travmati¢ne situacije in dejavniki pri organizaciji dela in odnosov s sodelavci.

Nezgode pri delu — padci, ureznine, vbodi z iglami, elektrosoki itd.
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Razdelek “Teme"v spletnem prispevku vsebuje povezave do vseh teh problemov.

Ocena tveganja in uc¢inkovito upravljanje zdravja in varnosti sta kljuc¢ za preprecevanje in zmanjsanje izpostavljenosti delavcev, zaposlenih v zdravstvenem
varstvu, nevarnostim na delovnem mestu.
To vkljucuje: vzpostavitev sistema upravljanja

varnosti in zdravja; preventivno politiko in oceno  http://europe.osha.eu.int/good_practice/healthcare/

tveganja; usposabljanje; posvetovanje z delavci;
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(') Glej Statisticne podatke Eurostat v Osrednji temi 3, 16/2000 in 17/2001, Urad za uradne publikacije Evropskih skupnosti, Luksemburg.
(%) Na primer glej“Delovni pogoji v bolnisnicah v Evropski uniji” (Working Conditions in Hospitals in the European Union), Evropska fundacija za izboljsanje zivljenjskih in delovnih razmer, EF/95/27/EN,
ISBN 92-827-5776-5.
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L CYe LT AT IETIE Ucinki poskodb osebja zaradi uporabljenih

hipodermicnih igel so lahko fizicni in ustveni, saj se na osebje lahko

prenesejo virusi, ki se prenasajo s krvjo, kot na primer HIV ali hepatitis

B ali C. Preventivni ukrepi vkljucujejo naslednje:

. Odpravo uporabe igel, kjer so na voljo druge varne in ucinkovite
moznosti.

. Vizpostavitev uporabe naprav z varnostno opremo, ocenitev
njihove uporabnosti ter opredelitve, katere so najbolj ucinkovite
in sprejemljive.

. Spremembo delovnih praks, ki pomenijo nevarnost poskodbe
z iglami in jih tako naredite varnejse. Potrebno se je izogibati
pokrivanju igel.

. Usposabljanje delavcev za varno uporabo in odstranjevanje
igel v ustrezne zabojnike.

varnost in

zdravje pri delu

Delavci zdravstvenega varstva lahko dobijo EUSEILEREIE S
zaradi zascitnih rokavic, ki jih nosijo. Alergijske reakcije vkljucujejo
kozne izpuscaje, tezave z nosom, sinusi in o¢mi, astmo in celo Sok.
Preventivni ukrepi vkljucujejo naslednje:
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Trairirg o o
Togios . « Biological hazards needle injuries
Publicaticrs « Chemicak and materiak - includes anaesthetic gases, disinfectants, drug handling, latex
Disoussion « General- e.g. guides or sub websites covering several topics
FaQ
Management - includes legislation, training, p i ittees, accident p ti
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« Manual handling, lifting, musculoskeletal disorders, back pain and ergonomics

» Occupations and Workplaces

« Physical agents - includes lasers, radiation

« Programmes, Policies and Statistics - e.g. national or regional campaigns, policy|ssues ete.

Safety, Buildings and Equipment

Stress - includes bullying, harassment, work organiation

Violence

Women workers, pregnant workers

pllergy

Uporabo rokavic z nizko stopnjo izlocljivih lateksovih
proteinov.

Nosnjo rokavic iz lateksa le pri nalogah, pri katerih tvegate
infekcijo.

Kadar koli je mogoce, uporabo rokavic, ki ne vsebujejo prahu.
Upostevanje dobre higienske prakse, kot je umivanje rok, in
izogibanje uporabi varovalnih krem skupaj z rokavicami iz
lateksa.

Delo v bolnisnicah, klinikah itd. urejajo vse (YL 3 [CRC T ARG
VELO AL P TS [T YR [ [TRDr7ave clanice izvajajo te direktive prek
zakonodaje, dodatnega usmerjanja in kodeksov. “Okvirna” direktiva
doloca podlago za dobro upravljanje in pokriva vse nevarnosti v
sektorju zdravstvenega varstva. Druge direktive podrobneje pokrivajo
posebna tveganja.

A4 eNe N[\ H rocno delo in stresne telesne drze pri delu se

navadno pojavljajo pri pomoci bolnikom. Pojavijo pa se lahko tudi pri
stevilnih drugih nalogah, na primer pri rokovanju s perilom, blagom,
dobavami itd., pri potiskanju vozic¢kov, postelj, zabojnikov za smeti itd., in pri
ciscenju. Stresne telesne drze pri delu lahko nastanejo tudi v kirurgiji ali pri
laboratorijskem delu. Preprecevanje vkljucuje obravnavo naslednjega:

. Ali so bila delovna mesta ocenjena z vidika ro¢nega dela in utrujajocih
telesnih drz?

. Se lahko uporabijo tehni¢ni pripomocki ali nastavljiva oprema?

. Se lahko delovno mesto preoblikuje za preprecevanje ali zmanjsanje
problema?

. Ali je zagotovljeno usposabljanje?

. Ali so vzpostavljene storitve zdravstvenega nadzora in rehabilitacije?

Working hours, shift work and nightwok @

Upostevanje dejavnikov (1 EAEIIEMEY AT EVR TN €U GO

ETEYE) je v zgradbah zdravstvenega varstva prav tako pomembno
kot v katerem koli drugem sektorju.

DI TNERFANENTEIN nocno delo lahko povzrodijo Stevilne zdravstvene tezave in
povecujejo stres na delovnem mestu. Preventivni in nadzorni ukrepi vkljucujejo

izboljsanje delovnih nacrtov, na primer:

. Ali so izmene organizirane tako, da si sledijo dnevne, vecerne, no¢ne

izmene?

. Ali imajo delavci dovolj prostega casa, da nadomestijo pomanjkanje spanja

po no¢nih delovnih izmenah?
. Ali so med izmeno dovolj dolgi odmori?
. Ali se izmene nacrtujejo in delavcem sporocijo dovolj vnaprej?
. Ali je nenacrtovanih sprememb izmen ¢im manj?

Dokazano je, da v zdravstvenem varstvu prevladujejo
kot so nasilje s strani javnosti,
ustrahovanje sodelavcev in drugi dejavniki stresa. Dodatni
dejavniki stresa lahko vkljuCujejo soocanje z bolecino
in umirajoc¢imi osebami, pomanjkanje avtonomnosti in
enoli¢cno delo pri dolocenih poklicih, pomanjkanje
skupinskega dela, loceno delo, pomanjkanje podpore in

povratnih informacij. Vendar pa sta mogoca preprecevanje
in nadzor.

Izboljsanje varnosti in zdravja v sektorju zdravstvenega varstva ne koristi samo delavcem, temvec
vsem, ki se zdravijo, obenem pa zmanjsuje stroske.

Evropska agencija za varmnost in zdravje pri delu
Gran Via, 33, E-48009 Bilbao, Spanija
Tel: +34 944 794 360, Fax: +34 944 794 383
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