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Izviecek:

Na Klinicnem inStitutu za medicino dela, prometa in Sporta Klinicnega centra Ljubljana,
izvajamo program promocije zdravja pri delu Cili za delo. S programom smo zacrtali
strategijo posredovanja med zaposlenimi in njihovim delovnim okoljem, katere cilj je
povecevanje nadzora zaposlenih nad determinantami zdravja. Podlago za program
predstavljajo poleg zakonov in podzakonskih aktov s podrocja zdravstva Resolucija o
nacionalnem programu varnosti in zdravja pri delu ter Zakon o varnosti in zdravju pri delu s
podzakonskimi akti.

Program delimo v tri faze: raziskovalna-analiticna (od oktobra 2004 do avgusta 2005), projekt
Phare — Izobrazevanje za zdravo delo in Zivljenje (od maja 2005 do konca julija 2006) in
implementacija (od 2007 dalje). V okviru raziskovalno-analiticne faze je bila opravljena
raziskava na vzorcu direktoric / direktorjev slovenskih podietij in javnih zavodov. Projekt
Phare je bil usmerjen v zasnovo sedmih izobrazevalnih modulov za vseZivljenjsko ucenje o
zdravem delu in Zivljenju in spremembah v Korist zdravja na delovhem mestu in v delovhem
okolju ter v izdelavo koncepta mreze za promocijo zdravja pri delu. V fazi implementacije se
bo program intenzivno Siril v slovenska podjetja.

uUvoD

Na Klinicnem institutu za medicino dela, prometa in Sporta, ki deluje v okviru Klinicnega
centra Ljubljana, smo oblikovali program promocije zdravje na delovnem mestu Cili za delo.
Ideja o programu je zorela vec let, udejanjati pa se je zacela jeseni 2004.

Program predstavlja priloznost za povecanje druzbene in posameznikove odgovornosti za
zdravje, prav tako pa priloznost za uveljavljanje bolj zdravega nacina Zivljenja in sprememb v
korist zdravja v delovnem okolju. Pri oblikovanju programa smo izhajali iz analize zdravja
delavcev v Sloveniji, iz katere smo izluScili tiste najpogostejSe probleme, ki jih je mogoce
obvladovati s programi promocije zdravja, to pa so: poSkodbe, kostno-miSicne bolezni in
duSevne motnje.

S programom Zelimo dolgorocno vplivati na izboljSanje zdravja in blaginje zaposlenih. BoljSe
zdravje zaposlenih se bo odrazalo v postopnem zmanjSevanju bolniSkega staleZa in delovne
invalidnosti, po drugi strani pa v vecjem zadovoljstvu na delovnem mestu in posledicno tudiv
vecji produktivnosti ter splo3ni blaginji zaposlenih v Sloveniji.

Program Cili za delo smo razdelili v tri glavne faze:
- raziskovalno-analiticna (oktober 2004 - avgust 2005),
- projekt Phare (maj 2005 — julij 2006) in
- implementacija (od januarja 2007 naprej).
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Program je zacrtan skladno z usmeritvami EU na podrocju javnega zdravja, promocije
zdravja pri delu in vsezivljenjskega ucenja. Mnoge raziskave so pokazale, da vlaganje v
cloveSke vire na delovnem mestu, kar vkljucuje tudi ucenje zaposlenih o zdravju in zdravem
delovnem in Zivljenjskem slogu ter spreminjanje delovnega okolja v prid zdravju, koristi tako
delavcem in podjetjem kot SirSi druzbi. Podjetja imajo korist od vlaganja v znanje o zdravem
delovnem in Zivljenjskem nacinu na delovhem mestu, saj so izobrazeni delavci, ki delajo v
izboljSanem delovnem okolju, bolj zdravi in bolj motivirani. To po eni strani pripomore k
zmanjSevanju stroskov, povezanih z boleznimi, poSkodbami in bolniSko odsotnostjo, na drugi
strani pa prispeva k vecji kvaliteti izdelkov in storitev, povecanju produktivnosti ter vecjemu
zadovoljstvu kupcev / strank / uporabnikov.

Vlaganje v vsezivljenjsko ucenje o zdravem delovnem in zivljenjskem slogu in spremembah v
korist zdravja na delovnem mestu ima tudi SirSe druzbene ucinke. Dolgorocno se namrec
zmanjSujejo stroSki, povezani z zdravljenjem in socialnim zavarovanjem. Veca se
produktivnost in gospodarska uspesSnost podjetij in gospodarskega sistema. Te Kkoristi
dolgorocno prispevajo k boljSemu poloZaju celotne drzave.

Program Cili za delo torej zagovarjamo z ekonomskimi ucinki, ki jih kazejo tuje raziskave,
usmerjene v ugotavljanje razmerja stroskov in koristi programov promocije zdravja pri delu:
prihranek izdatkov za javnozdravstveno sluzbo, zmanjSevanje stroSkov zaradi z delom
povezanih bolezni in poSkodb, podaljSevanje delovnega zivljenja, vecja motiviranost
delavcev, vecja kakovost dela, viSja produktivnost, boljSe zdravje, manj absentizma, itd. (1,
2, 3).

RAZISKOVAL NO-ANALITICNA FAZA PROGRAMA CILI ZA DELO

Marca in aprila 2005 je potekala raziskava o odnosu in staliScih slovenskih direktorjev /
direktoric do lastnega zdravja in zdravja zaposlenih, stanju na podrocju promocije zdravja v
podjetjih / organizacijah / ustanovah ter o pripravljenosti za uvajanje programov promocije
zdravja na delovnem mestu. Anketo smo razposlali vsem velikim in srednje velikim podjetjem
ter javnim zavodom in vzorcu 2500 malih podjetij, kar je skupaj znaSalo vec kot 5500
naslovov. Odziv je bil dober, saj je na anketo odgovorila tretjina direktorjev podjetij /
organizacij / ustanov, kar je primerljivo s podobnimi poStnimi anketami v tujini.

Rezultati raziskave kazejo, da se direktorice / direktorji relativno dobro zavedajo pomena
zdravja in sovplivov zdravja in dela. Direktorice / direktorji velikih in srednjih podjetij so bolj
prepricani, da bi se dalo zdravje delavcev izboljSati. Direktorice so se pokazale kot bol]
obcutljive in dojemljive za problematiko zdravja. Prav tako so bile znacilne razlike med
malimi podjetji na eni strani in srednjimi in velikimi na drugi. Posebno skrb zaradi izrazenih
staliSc vzbujajo mala podjetja, ki so mnogo bolj ranljiva v primeru bolezni, kljub temu pa
imajo zdravje zelo redko na dnevnem redu, zaposlenih ne poSiljajo na preventivhe
zdravstvene preglede, prav tako se jih ne udelezujejo njihovi vodilni. Dve tretjini anketiranih
direktoric / direktorjev sta pripravljeni na uvajanje programa promaocije zdravja pri delu, 93%
bi se jih programa udelezilo osebno. Del anketiranega menedZzmenta je pripravijien na
vlaganje v zdravje zaposlenih. Ugotovitve predstavljajo podlago za natancnejSe nacrtovanje
dela pri Pharovem projektu in postavitev prioritet ter nacrtovanje promocijskih aktivnosti v fazi
implementacije (4).

PROJEKT PHARE, IZOBRAZEVANJE ZA ZDRAVO DELO IN ZIVLJENJE

Namen projekta Phare — IzobraZevanje za zdravo delo in Zivljenje je vplivati na delodajalce in
delavce, da bodo v okviru vseZivljenjskega ucenja osvajali znanje in vesScine za zdrav delovni



in Zivljenjski slog in uvajali v delovno okolje spremembe, ki koristijo zdravju. Koncna ciljna
skupina so zaposleni (menedzment in delavci) v velikih, srednjih in malih slovenskih podjetjih
/ organizacijah / ustanovah, ki jim Zelimo posredovati kljucne kompetence ra podrocju
zdravja, zdravega delovnega in zivljenjskega nacina in okolja. Projekt je naravnan razvojno
in dolgorocno. Nikakor ne gre za enkratno akcijo, ampak ima projekt ambicijo, da se
postopoma prelije v program in sistem in da postane del politike in srategij v podjetjih /
ustanovah / organizacijah.

V okviru projekta smo razvili sedem izobraZevalnih in intervencijskih modulov za
vsezivljenjsko zobraZzevanije in jih preizkusili v Pomurju. Vsebina modulov je natisnjena v
prirocniku za izvajalce. Zanje smo zasnovali posebno izobrazevanje. Razvili smo gradiva v
podporo Sirjenju vsebin projekta. Proucili smo mozne oblike mrezenja in ponudili najbol]
ucinkovit koncept Sirjenja vsezivljenjskega izobrazevanja o zdravem delovnem in
zZivljenjskem slogu v podjetja / organizacije / ustanove.

Odlocitev o uvajanju projekta v Sloveniji je podprta s podatki o zdravstvenem stanju
delavcev, ki ga spremlja drzavna statistika z razlicnimi kazalci, najpogosteje so to bolniski
staleZ, poSkodbe pri delu in delovna invalidnost.

Cilji projekta
1. Splosni cilji

Cilji projekta Phare — izobrazevanje za zdravo delo in Zivljenje so:

a) Prispevati h kepitvi izobraZzevanja in osveScanja o zdravem delovnem in Zivljenjskem
slogu za nosilce procesov izobraZzevanja in usposabljanja. Prispevati k uspesni rabi
koncepta vseZivljenjskega ucenja o zdravem delovnem in Zivljenjskem slogu pri lastni
profesionalni rasti.

b) Poiskati in razviti konkretne reSitve za sistematicno povezovanje izobrazevalnih,
javnozdravstvenih in drugih ustanov kot ponudnikov znanja in strokovnosti s podrocja
zdravega delovnega in zivljenjskega nacina z gospodarstvom kot odjemalcem teh znan;.

c) Prouciti in poiskati moznosti za vzpostavitev mreze znanja in strokovnosti za izmenjavo
informacij, znanja, primerov dobre prakse, izkuSenj s podrocja zdravega delovnega in
Zivljenjskega sloga in sprememb v korist zdravja na delovnem mestu. V mrezi naj bi
sodelovale izobraZzevalne, gospodarske, javnozdravstvene in raziskovalno-razvojne
ustanove.

d) Razviti infrastrukturo za izobraZzevanje in usposabljanje za pridobivanje kompetenc s
podrocja zdravega delovnega in Zivljenjskega sloga in sprememb v korist zdravja na
delovnem mestu za izvajanje prakticnega usposabljanja na delovhem mestu.

e) Razviti izobrazevanje o zdravem delovnem in zivljenjskem slogu in intervencijah v korist
zdravja v delovnem okolju za svetovalce za promocijo zdravja pri delu z usmeritvami za
uspesSno rabo koncepta vsezivljenjskega ucenja o zdravem delovnem in Zivljenjskem
slogu.

2. Posebni cilji

1. Razviti sedem izobrazevalnih in intervencijskin modulov za vsezivljenjsko izobraZzevanije
zaposlenih o zdravem delovnem in zivljenjskem slogu in spremembah v korist zdravja na
delovnem mestu za naslednja podrocja:

- analiza zdravja delavcev,

- preprecevanje poskodb pri delu,

- ergonomski ukrepi na delovhem mestu,

- preprecevanje obremenitev zaradi izpostavljenosti kemijskim onesnazevalcem pri delu,



- organizacijski ukrepi v delovhem okolju,
- obvladovanje dozivetij preobremenjenosti v podjetju / organizaciji / ustanovi,
- preprecevanje uporabe psihoaktivnih snovi v podjetju / organizaciji / ustanovi.

2. Vzpostavitev delovanja interdisciplinarnih in medinstitucionalnih timov za razvoj in Siritev
znanj, informacij o zdravem delovnem in Zivljenjskem slogu in spremembah v korist
zdravja na delovnem mestu.

3. Zasnovati koncept za vzpostavitev mreze znanja in strokovnosti na podrocju zdravega
delovnega in Zivljenjskega sloga in sprememb v korist zdravja na delovhem mestu.

4. lzdati prirocnik, v katerem je objavljena vsebina sedmih modulov, oris problematike,
koncept mrezZenja in usmeritve za uspesSno rabo koncepta vseZivljenjskega ucenja o
zdravem delovnem in Zivljenjskem slogu in spremembah v korist zdravja na delovhem
mestu.

5. lzdati razlicna informativno-izobrazevalno-promocijska gradiva, ki bodo prispevala k
Sirjenju informacij o ponudbi vsezivljenjskega ucenja na podrocju zdravega delovnega in
zivljenjskega nacina in sprememb v korist zdravja na delovhem mestu.

6. Zasnovati in poskusno izvesti izobrazevanje za svetovalce za promocijo zdravja pri delu,
ki bodo prevzeli viogo ponudnikov znanja in strokovnosti s podrocja zdravega delovnega
in Zivljenjskega nacina in sprememb v korist zdravja na delovhem mestu.

Izvajalci in partnerji

Projekt so izvajali prijavitelj in koordinator Klinicni inStitut za medicino dela, prometa in Sporta
ter partnerji pri projektu (AndragosSki center Slovenije, Oddelek za tehniSko varnost pri
Fakulteti za kemijo in kemijsko tehnologijo, Zavod za zdravstveno varstvo Murska Sobota in
Zveza svobodnih sindikatov Slovenije). V skupine za razvoj sedmih izobrazevalnih modulov
pa so bili vkljuceni strokovnjaki z razlicnih podrocij.

Rezultati

V casu petnajstmesecnega trajanja projekta so bili izpolnjeni vsi zastavljeni cilji. Oblikovani
program promocije zdravja zajema sedem izobrazevalnih modulov za podrocja, ki glede na
podatke najbolj negativno izstopajo in so bila doslej precej zanemarjena. Vsebina modulov je
natisnjena v prirocniku za svetovalce za promocijo zdravja pri delu, v podporo Sirjenja
programa pa smo razvili informativno zlozenko, knjizico in plakat ter zgoScenko s kratkimi
predstavitvami posameznih modulov kot didakticno gradivo za svetovalce.

V skladu s priporocili programa bo treba v podjetju najprej izvesti analizo zdravja delavcev ter
na podlagi rezultatov tega modula izluScili probleme, ki bi jih zaceli reSevati z enim ali najvec
dvema izmed preostalih modulov: preprecevanje poskodb, ergonomski ukrepi, preprecevanije
obremenitev zaradi kemijskih onesnazevalcev, organizacijski ukrepi, obvladovanje stresa in
preprecevanje uporabe psihoaktivnih snovi. Od zacetka projekta deluje tudi spletna stran
www.cilizadelo.si, kjer poleg podrobnega opisa programa Cili za delo objavljamo uporabne
informacije o zdravju in varnosti pri delu.

Poleg programa promocije zdravja je bil pripravljen tudi predlog koncepta mreze za
promocijo zdravja pri delu, ki bo zagotavijala Sirjenje programa v podijetja. Na razlicnih
ravneh bo povezala organizacije in posameznike, ki lahko kakorkoli pripomorejo k boljSemu
zdravju delavcev in razvoju promocije zdravja pri delu v Sloveniji. Pomemben clen te mreze
S0 svetovalci za promocijo zdravja pri delu, ki bodo skupinam za zdravje v zainteresiranih
podjetjin posredovali znanje in veScine za samostojno izvajanje programa. Primeri dobre
prakse iz tujine namrec kazejo, da so ukrepi promocije zdravja uspesni le, ce jih izvajajo
zaposleni sami, ne pa zunaniji strokovnjaki. V pilotni fazi projekta, ki je potekala v Prekmurju,



je 100-urno izobraZevanje uspe3no opravila prva skupina svetovalcev (vec kot 15), med
katerimi jih je vecina Ze zacela uvajati program v svojih podjetjih.

Predlagana mreza bo nudila programu tako organizacijsko-koordinacijsko kot tudi strokovno
podporo.
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Slika 1. Koncept mreZe za promocijo zdravja pri delu

IMPLEMENTACIJA PROGRAMA CILI ZA DELO

V letu 2007 se bo zacela implementacija programa promocije zdravja na delovhem mestu
Cili za delo. KIMDPS si prizadeva pridobiti sredstva za organizacijo izobrazevanj za
svetovalce za promocijo zdravja in za zagotovitev brezplacnega uvajanja programa Vv
zainteresirana podjetja / organizacije / ustanove.
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