3. scenarij - IzkoriS€anje
Evropa leta 2025

Gospodarska rast se je v zadnjih petih letih povec€ala na priblizno 3 % BDP, s pove€animi nalozbami v raziskave in
razvoj, infrastrukturo in kapitalska sredstva. TrZzne sile in hitre tehnoloSke spremembe povzro€ajo prisilno
prilagajanje delovne sile. V zadnjem desetletju socialni partnerji (organizacije delodajalcev in sindikati) in viade na
splodno niso sodelovali in niso imeli sredstev za zagotovitev, da regulativni okviri sledijo hitremu tempu sprememb
IKT-ET in sprememb, ki so jih te sprozile v zvezi s (proZno) zaposlitvijo, delovno ureditvijo, naravo dela in lokacijo
dela. To je vklju€evalo nezmoznost posodobitve pobiranja davkov, zaradi ¢esar so vlade ostale brez potrebnih
sredstev za izobrazevanje, vesCine, infrastrukturo ter raziskave in razvoj.

Vescine IKT se financirajo tam, kjer jih tisti hip potrebujejo ali kjer jih ne morejo prena$ati prek spletnih platform ali
iz tujine. Podjetja ve€inoma delujejo dobro in si prizadevajo ohraniti polozaje tako, da vlagajo v raziskave in razvoj,
da bi kar najbolj izkoristila tehnoloSko izkori§€anje, predvsem na podrogjih, ki prinadajo najhitrejSi in najvedji
dobi¢ek. Vendar pa lahko zaradi motecih tehnologij, ki temeljijo na tehnologiji IKT, podjetia nenadoma nehajo
poslovati kljub prizadevanjem nacionalnih vlad, da bi za&citile svoja delovna mesta.

Vpliv hitrega napredka IKT na delo je Siroko razSirjen in globok. Na evropskem trgu dela se tempo sprememb
povecuje. V gospodarstvu previaduje vse ve¢ svobodnih poklicev, pogodb brez vezanosti ur in kratkoro¢nih
pogodb (tako imenovana "ekonomija na poziv"). Mnogi imajo tudi po pet delodajalcev, so v€lanjeni v Stevilne
spletne platforme in pogosto spreminjajo delovna mesta. Okrog 60 % delovnih mest se je temeljito spremenilo ali
izginilo. Priblizno 40 % teh delovnih mest je izginilo predvsem zaradi avtomatizacije rutinskega in ponavljajocega
se dela. Socialne ugodnosti dela niso cenjene in le priblizno 10 % delovnih mest se ustvari na novo. Razpolozljivo
delo je predvsem nekvalificirano, z majhnim delezem delno standardiziranega visokokvalificiranega dela.

Stopnje brezposelnosti so zelo visoke, med visoko in nizko placanimi delavci pa je veliko vec¢ja neenakost. Interesi
delavcev in njihovo usposabljanje sta nizja prednostna naloga, saj je mogoce po potrebi najeti delavce z dolo¢enim
znanjem in vescinami. Delovna mesta, ki Se obstajajo, so na sploSno nestabilna in negotova in delo je pogosto
zahtevno in intenzivno.

DOBICEK BREZ LJUDI

- POZOR: OBMOCJE BREZ LJUDI

- Neverjetno, kako bitcoini v naSem hiper-avtomatiziranem poslu kar dezujejo.

- Da, poslovanije je toliko vecja sprostitev, Ce ti ne stojijo na poti zahtevni delavci.
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Obstaja "digitalni razkorak" med "tistimi, ki imajo" (visoko usposobljenimi posamezniki, ki se potegujejo za najboljSa
delovna mesta) in "tistimi, ki nimajo" (brezposelni ali priloznostno zaposleni). Upadlo je zaupanje javnosti in pravice
delavcev, vlada pa nima vec¢ vodilne vioge. Tisti, ki so Se vedno zaposleni, se poCutijo ogrozeni zaradi hitrega
razvoja IKT. Stevilo &lanov v sindikatih se stalno zmanj$uje, zato je vse kolektivha pogajalska mo& vse manj$a. Do
leta 2025 je nezadovoljstvo delavcev visoko in stalno se pojavljajo nemiri. Pogosti so protesti, vklju¢no z
neposrednim ukrepanjem, usklajeni in sprozeni prek druzbenih medijev.

DELAVCI SO POVSOD
- Te aplikacije za brezdomce mi omogoc¢ajo dostop do podpore in priloznosti za neformalno delo.




- Vozil sem limuzino, dokler se ni zac¢ela voziti sama.

WORKERS ARE EVERYWHERE

/ These homeless
appsenable me
toaccess

support and

opportunities -
forinformal e
\ work

Zaradi pomembnih vrzeli na podroju IKT na zaCetku desetletia so podjetja poskuSala nadgraditi znanje in
spretnosti delavcev, potrebnih za uporabo naprednih tehnologij, ki temeljijo na IKT. To pomeni, da lahko revolucija
IKT koristi manj premoznim drzavam EU. Vedno ve¢ posameznikov uporablja Siroko dostopne mnozi¢ne odprte
spletne teaje (MOOC), da se sami dodatno izobrazijo in usposobijo. To pri nekaterih povecuje druzbeno
mobilnost. Vendar pa povpraSevanje po visokokakovostnih spretnostih na podrocju IKT Se vedno presega
ponudbo, zato so tistim z najboljSim znanjem na voljo visoke place. Moznosti zaposlitve so vedno bolj odvisne od
dobrega znanja o IKT. Zelo so cenjene tudi ustvarjalne/obrtne spretnosti in spretnosti v medsebojnih odnosih.
Vendar pa uporaba spletnega usposabljanja lahko pomeni tudi, da so SirSe veS€ine, na primer socialne vescine,
slabe. Visoka vrednost je povezana z izobrazevanjem in usposabljanjem tistih, ki si ga lahko privoscijo ali si
izposodijo denar za njegovo placilo. Izobrazevanje z neposrednim stikom je na voljo le najbogatejSim delavcem.

TehnoloSke spremembe

Po tem scenariju imajo delavci omejeno izbiro; tehnologija se vam "bo zgodila", namesto da bi vam "stala ob
strani".

Napredek pri Ul in robotiki je na delovnem mestu viden vsepovsod. Podjetja so spoznala izboljSave, ki bi jih Ul
lahko prinesla za produktivnost in ucinkovitost, zdaj pa so Siroko sprejeti sistemi za usmerjanje, spremljanje in
ocenjevanje uspesnosti delavcev in produktivnosti. Vodenje ima navadno naravo poveljevanja in nadzora,
nadzorujejo pa ga umetno inteligentni nadzorniki.

TEZAVE S PRODUKTIVNOSTJO

"Vase kon¢no porocilo potrebujemo v 30 minutah!" "Vasa produktivnost je 10 % nizja od zahtevanega standarda!"
"Po zvo€nem signalu prosim narekujte za samodejen prevod v japon$¢ino.”

- Ce je ta Ul tako pametna, zakaj ne vidi, da Sustveno uniéuje ljudi?
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Roboti in raunalniski algoritmi zdaj opravljajo vecino rutinskih in ponavljajo¢ih se nalog. To je mocno vplivalo tudi
na kvalificirana strokovna dela. Roboti pogosto delajo v sodelovanju z ljudmi in lahko opravljajo vedno bolj
zapletene in zahtevne naloge. Biomehanske naprave, kot so eksoskeleti, se obi¢ajno uporabljajo na delovnih
mestih, na primer za skrbstveno delo, vzdrzevanje in logistiko. Vendar pa obstajajo vprasanja o varnosti in nadzoru
biomehanskih naprav, zlasti pametnih naprav, ki so povezane z internetom stvari.

V nekaterih sektorjih so pogosti vmesniki, ki uporabljajo prepoznavanje glasu, sledenje o€em in upravljanje s
kretnjami, neposredni vmesniki med racunalniki in mozgani pa so Ze zgodaj sprejeti. Tradicionalne velike
proizvodne dejavnosti je aditivna proizvodnja precej prizadela; mala in srednje velika podjetja (MSP) in zagonska
podijetja vedno bolj zagotavljajo izdelke na lokalni ravni.

loT je zdaj del vecine vidikov vsakodnevnega Zivljenja, vec€ino delavcev pa nenehno spremljajo na spletu in prek
nosljive opreme, povezane z loT. Vendar pa je Evropa neenakomerno pokrita, pri emer Stevilna podezZelska
obmocja nimajo dostopa. Internetno profiliranje morebitnih in trenutnih delavcev s strani podjetij, tudi v prostem
Casu, je rutinsko (za spremljanje zdravega Zivljenjskega sloga zaradi povezave z bolj$o produktivnostjo).

IGRE MOCI
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Ni mi véec, kako me gleda ta robot...
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Kibernetski napadi so bili v tem desetletju vse pogostejsi, saj niti vlade niti podjetia ne ponujajo trdnega,
usklajenega odziva na to groznjo. Posledica tega je vecja izguba zaupanja javnosti. Zaradi kibernetskih napadov
so trpeli infrastruktura, energija in komunalne storitve, in danes je to del vsakdanjega Zivljenja.

Okolje varnosti in zdravja pri delu (VZD)

Pomanjkanje vladnega vodstva, zaupanja javnosti in dialoga ali podpore podjetij pomeni, da so regulativni okviri na
splo$no neustrezni in ne morejo slediti hitrosti sprememb IKT in delovnih vzorcev. To Se poslabSa pomanjkanje
ucinkovitih kolektivnih pogajanj za dobre delovne pogoje zaradi zmanjSanja Stevila ¢lanov v sindikatih in
omejenega dostopa do alternativnih pogajalskih pristopov.

Nalozbe v raziskave in usposabljanje na podro¢ju varnosti in zdravja pri delu so razprSene, dostop do kakovostnih
informacij o VZD pa slab. Delavci pogosto spreminjajo zaposlitev, nimajo ¢asa ali denarja za kakovostno
usposabljanje in dozivljajo podaljSana obdobja brezposelnosti. Delodajalci obi¢ajno prenesejo odgovornost za
upravijanje VZD na delavce s psevdo-samozaposlitvenimi pogodbami. Zaradi nestalne narave dela nekateri
sprejmejo tveganja VZD, da le lahko delajo.

Delovna sila je razprSena in le redko vklju¢ena v tradicionalno razmerje med delodajalci in delavci. Ve€ina je na
primer samozaposlenih, z negotovimi delovnimi pogodbami (pogodbe brez vezanosti ur, dezurstva, dela na
spletu), ki pogosto sprejemajo veckratne oziroma kratkorocne zaposlitve. To Skodljivo vpliva na rezultate VZD.
Primer tega je izvajanje in uresniCevanje zakonodaje s podroc¢ja VZD ali zdravstvenega nadzora.

S pomocjo druzbenih medijev se oblikujejo kolektivi, ki skuSajo uporabiti kolektivno mo¢ za izbolj$anje delovnih
pogojev z ob¢asnim, a omejenim uspehom. BoljSe spletne delovne platforme ponujajo tudi umetno

inteligentnega "pomocnika" za obvescanje delavcev o VZD. Zato v smislu VZD vlada precej$nje nasprotje med
dobrimi in slabimi sluzbami.



Zaradi vse vecje stopnje avtomatizacije in robotike so se mnogi delavci umaknili iz nevarnih fizi€nih, kemijskih in
bioloskih delovnih okolij. Vendar pa morajo delavci na splodno prilagoditi hitrost ali poloZaj, da lahko u&inkovito
sodelujejo z roboti. Ta pritisk, da bi drzali korak z roboti, lahko povzrodi stres in miSi€noskeletne tezave zaradi slabe
ergonomije ali prehitrega dela.

Kombinacija nove tehnologije in starejSe tehnologije lahko privede do tveganj za VZD, na primer, ¢e posameznik
naleti na starejSega robota in pricakuje, da se bo obnaSal na enak nacin kot inteligentni robot, sposoben
sodelovanja in zaznavanja.

Nekatere zadeve s podro&ja VZD so skupaj z delom prestavljene v tujino. Vendar pa Se vedno obstaja potreba po
"umazanem" delu na nekaterih podrogjih, ki jih je trenutno pretezko popolnoma avtomatizirati ali kjer so ¢loveski
delavci Se vedno cenejSi. Delavci v teh okoljih so lahko izpostavljeni ve¢jemu Stevilu kemiéno kompleksnejSih
snovi, na primer med proizvodnjo ali recikliranjem. Novi materiali se uporabljajo tudi za tri- in Stiridimenzionalno
tiskanje in bio tiskanje v majhnih lokalih in zagonskih podjetij lastnikov in njihovih delavcev, ki se morda ne
izobrazujejo v zvezi s tveganiji izpostavljenosti strupenim delcem / hlapom ali nevarnostmi eksplozije / poZara.

Tehnologija je vse kompleksnejSa in hitro pride na trg, kar lahko povzro&i nevarne napake v zasnovi, ki jih je tezko
opaziti. Pomanjkanje nalozb v kibernetsko varnost in internetno infrastrukturo pomeni tudi, da je delovna oprema
izpostavljena motnjam zaradi vdora na nacine, ki lahko povzrocijo nevarne situacije na delovnem mestu, na primer
z zaprtjem hladilnih sistemov eksotermnih kemicnih procesov.

Vmesniki med ljudmi in stroji so vseprisotni, nekateri pa osebno prilagojeni uporabnikom. Mnogi pa niso prilagojeni
kognitivni ravni ali drugim potrebam delavcev. Z novimi nacini povezovanja z vmesniki se lahko pokazejo nova
tveganja kognitivnih, glasovnih, vidnih ali miSi¢noskeletnih moten,.

Na splosno so stres, tesnoba in depresija, povezani z delom, pogosti zaradi negotovosti vecine delovnih mest,
negotovosti zaposlitve, intenzivnosti dela, dela za ve¢ delodajalcev, stalnega spremljanja, dela z roboti in pritiska
sistemov Ul za povecanje produktivnosti (znanega kot "digitalni bi¢"). Na mnogih delovnih mestih in v mnogih
sektorjih je pogosto tudi kibernetsko ustrahovanje.

Veliko ljudi se kljub samozaposlenemu statusu pocuti "v lasti" svojih "delodajalcev", ki od njih priakujejo, da bodo
na voljo za delo v zelo kratkem €asu, in trpi zaradi konfliktnih zahtev delodajalcev. Posamezniki hitro delajo preve¢
in mnogi delavci so izgoreli.



