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VSE AVTORSKE PRAVICE SO PRIDRZANE.

GRADIVA NI DOVOLJENO RAZMNOIZEVATI
ALl RAZPOSILJATI V KAKRSNIKOLI OBLIKI
BREZ PREDHODNEGA PISNEGA
DOVOLJENJA AVTORJA IN MINISTRSTVA ZA
DELO, DRUZINO, SOCIALNE ZADEVE IN
ENAKE MOZNOSTI.



CLOVESTVO IN TEHNOLOGIJA

Klju€ni dejavnik v sociokulturnem razvoju cloveka
Sredstvo razsirjanja razpona Cloveskih zmogljivosti

Povratna zanka, v kateri se ¢lovek in tehnologija medsebojno
sooblikujeta in preoblikujeta

Nove tehnologije prinasajo nove zmoznosti produkcije, obdelave,
dostave, delovanja

Nove tehnologije preoblikujejo druzbo, nacine delovanja,
razmisljanja, interakcije med ljudmi

Nacine kako razmisljamo, kako uporabljamo telo, katere zmoznosti
in sposobnosti razvijamo in katere zanemarjamo




SOCIOTEHNOLOSKI KONTEKST

* Druga doba strojev (Erik Brynjolfsson in Andrew
McAfee, 2014)

— 1. doba: avtomatizacija fizicnih nalog z mehanizacijo;

— 2. doba: avtomatizacija kognitivnih nalog z digitalnimi
tehnologijami;

— eksponentne, digitalne, kombinatoricne

* 4. industrijska revolucija (Klaus Schwab, WEF, 2016)

— spajanje tehnologij, ki zabrisujejo meje med fizicnim,
digitalnim in bioloskim T
— hitrost (eksponentna), obseg (disruptivne v g

vseh industrijah, globalno), sistemski vpliv Lﬁﬁ:f::“;;g e
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Mechanization,  Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems



TEHNOLOSKI TRENDI

Informatizacija, kompjuterizacija,
tehnologizacija druzbe in druzbenih procesov

Avtomatizacija (delna ali polna)

Digitalizacija (vnos informacijskih procesov za
delo, nacrtovanje, spremljanje)

Robotizacija (fizicnha komponenta)
Opravljanje ne le predvidljivih £is:=
fiziénih dejavnosti temve¢ tudi ﬂG!Q‘ N ol
zahtevnejsih kognitivnih .-_jhr i
dejavnosti s |
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TEHNOLOGIJE

Umetna inteligenca
Algoritmi

Pametni pomocniki
Ekspertni sistemi
Robotika

Internet stvari
Avtonomna vozila

3-D tiskanje
Nanotehnologija RO
Biotehnologija Computer Do Befer

Quantum computing wi solve a ciass of problems that s
unsolvable today, opening up & new reaim of applications.

Znanost o materialih
Shranjevanje energije
Kvantno racunstvo




AVTOMATIZACLA IN PODIETIA

Izboljsanje zmogljivosti in storilnosti "" B
Zmanjsanje napak WG, § e
Vecja hitrost, boljsa kakovost, manjsi
stroski

Nizji stroski dela (bolniske, dopust,
zdravstveno in pokojninsko varstvo)
Vecdji obseg inovativnih dejavnosti, v dosegu MSVP
RazsSirjane dela onkraj ¢loveskih zmogljivosti
PovecCanje produktivnosti

Manjsa stabilnost in predvidljivost okolja, trga,
povprasevanja, vecja globalna vpetost in tekmovalnost

Nenehno prilagajanje in inoviranje



PREOBLIKOVANA DELOVNA MESTA

* Informacijsko (bolj) intenzivna

* Vpetost delavca v avtomatizirane procese dela,
upravljanja, organizacije, poroc€anja

* Intenzivnejse sodelovanje med clovekom in stroji
(roboti)

* Poudarek na specificnih kognitivnih
sposobnostih
— dolgotrajna pozornost, osredotoCenost, budnost,

preklapljanje med razlicnimi opravili

e Zahtevajo vec novih, specificnih

vescin




Druzba povecevanja zmogljivosti in storilnosti
(vec, hitreje, bolje) (Coenen 2009)

Pospesujoca druzba (tehnoloske, kulturne,
delovne spremembe, manjsa predvidljivost in
stabilnost, vecja hitrost) (Rosa 2009)

Nove, bolj prozne, a manj stabilne oblike dela
(delo na daljavo in mobilno delo, crowdsourcing)

Intenzifikacija dela, daljse delo, zabrisovanje
meje med delom in zasebnim zivljenjem

Vecja konkurencnost za obstojeca delovna mesta




Digitalna delovna mesta

“prezema vse vidike delovnega”
mesta, vpliva na tehnologijo, il
fizicna delovna mesta in
na delavce,”

“razlicna mobilna, oblacna, analiticna in druzabna orodja
omogocajo hitrejse delo in lazjo komunikacijo, z namenom
izboljsanja produktivnosti, zmanjsanja stroskov, povecanja
inovativnosti”

http://digitalworkplacegroup.com/resources/download-
reports/digital-workplace-fundamentals/

https://www.avanade.com/en-gb/thinking/research-and-
insights/digital-workplace-study



http://digitalworkplacegroup.com/resources/download-reports/digital-workplace-fundamentals/
https://www.avanade.com/en-gb/thinking/research-and-insights/digital-workplace-study

ZDRAVJE NA SPREMENIJENIH
DELOVNIH MESTIH

Vedno bolj sedeca delovna mesta
Ponavljajoci gibi in postopki
Vedno bolj intenzivna

interakcija z informacijskimi
tehnologijami, ki posredujejo
tudi Clovesko komunikacijo

Narascajoce zahteve po
storilnosti

Psiholoski vplivi intenzivne IKT rabe, ki so slabo
raziskani — kognitivna izCrpanost, zanemarjanje drugih
umskih zmoznosti (povezana z nadaljnjo IKT rabo v
prostem casu)




AVTOMATIZACUA IN VARNOST

* Avtomatizacija obicajno vodi k vecji varnosti
pri delu, se posebej v okoljih in razmerah, ki so
nevarna za cloveka

* Polna avtomatizacija delovnih postopkov

* Delna avtomatizacija (kjer clovek ostaja
dejaven oz. prisoten pri delu z robotom ali
avtomatiziranim sistemom) RFZEEERNE NS

S



Delovanje v bolj predvidljivih okoljih
Industrijski, tovarniski roboti

Primer smrti delavca v Nem(ciji 1
(namescanje) in Indiji (varilnik) -

Delovanje v manj predvidljivih okoljih

Roboti pocasi postajajo bolj mobilni, vsestranski, delujejo v
obmodjih kjer se gibljejo ljudje

Nujnost urjenja v sodelovanju z roboti

Uporaba na gradbiscih, v bolnisnicah, domovih za ostarele
Kako delavci dojemajo robote in (so)delujejo z njimi

Kako uporabniki sprejemajo robote (bolniki, starejsi, otroci)

Vecja avtonomnost, samo-ucenje (zavarovanje
proizvajalcev za avtonomne robote?)




SODELOVANIJE MED CLOVEKOM IN
STROJI

SpreminjajocCi se nacini interakcije

Od ravnanja s samimi stroji in roboti do upravljanja
prek kontrolnih naprav - psiholoski vplivi te interakcije
na posameznika

Kako se odziva robot in kako se odzivajo delavci
Vprasanje odgovornosti v primeru okvare/nezgode
(napaka proizvajalca, programerja, operaterja)

Primer operaterjev varilnih robotov
v ZDA in na Svedskem (zadovoljstvo
pri delu, vecja
inovativnost)




VESCINE ZA PREOBLIKOVANA
DELOVNA MESTA

Seznanjenost in domacnost pri sodelovanju z roboti
(kontekst urjenja in izobrazevanja)

Znanje in vescine za upravljanje novih tehnologij in
strojev (robotika, 3D tiskanje)

Poudarek na kreativnosti, vecopravilnosti, prehajanju
med razlicnimi nalogami in dejavnostmi

David Deming — mehke,
druzbene vescine (pogajanje,
sodelovanje) ter
matematicne in
racunalniske vescine
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SOCIAL

SHKILLS
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Lawyers and judges .'

. Vocational counselors

Police

. Murses aides

Social workers

®rnus

Designers

Dentists

. Health technicians

About the

same @ Grew

. Financial managers

Economists
Mgmt analysts

. Physicians

. Computer scientists

Accountants .

Child-care workers

. Truck drivers

l. Auto mechanics
Janitors

.' . C4
L
Welders

Machine operators

. Laborers

Source: David Deming. Harvard University

Electricians
rpenters

- SHKILLS

Food scientists

Mathematicians

Bank tellers

Machinists

. Accounting clerks

Biological technicians

Statistical clerks

Tool and die makers



Ljudje imajo stevilne zmoznosti, ki jih lahko
uporabljajo v razlicnih kontekstih, v razlicnih
okoljih, v kombinaciji (druzabne, Custvene,
jezikovne, kognitivne, senzoricne, fizicne)

Primer prodajalca — vecplastna interakcija,
prilagajanje, osebni stik
Avtomatizirani prodajni
sistemi

Available at

Hibridne prodajalne
amazon




AVTOMATIZACIJA IN TEHNOLOSKA
BREZPOSELNOST

Visoka verjetnost avtomatizacije 47% izmed 700 poklicev v ZDA v
10-20 letih (Frey in Osborne 2013)

Verjetnost avtomatizacije 57% poklicev v OECD, 69% v Indiji, 77%
na Kitajskem (Citibank, Frey, Osborne 2016)

Moznost avtomatizacije polovice obstojecih 2.000 delovnih
dejavnosti v 800 poklicih do leta 2055 (globalno) (MGI 2017)

— spremembe v vecini poklicev, nove vescine in znanja, ne popolna
avtomatizacija

— predvidljive fizicne dejavnosti (81%), obdelava podatkov (69%),
zbiranje podatkov (64%)
Popolna avtomatizacija tako v odstotku
najnizje kot v odstotku najvisje placanih
dejavnosti (MGI 2017)

Avtomatizacija transporta




HIBRIDIZACHJA DELOVNIH MEST

* Preoblikovanje, delna avtomatizacija delovnih
mest

e Zahteva sodelovanje cloveka in strojev
(pametnih naprayv, robotov, avtomatiziranih
sistemov)

e Tudi v kognitivno bolj zahtevnih poklicih
(sodelovanje z ekspertnimi sistemi) — npr.

pravniki, zdravniki, tehniki r
—_—

Ze zdaj npr. piloti




USTVARJANJE NOVIH DELOVNIH MEST

* Anketa med 100 najvecjimi zaposlovalci (WEF
2016)

 Od 2015-2020 skupna izguba 7,1 milijona
delovnih mest (dve tretjini v rutinskih
pisarniskih in administrativnih opravilih)

e Skupna pridobitev 2 milijonov delovnih mest

(racunalnistvo, matematika,
arhitektura, inzenirstvo)




Proucevanje novih (kognitivnih) obremenitev na
spremenjenih delovnih mestih

V povezavi z (dolgorocno) manjso stabilnostjo in
varnostjo dela

Hibridna delovna mesta (narascajoce sodelovanje
s stroji, roboti) — izobrazevanje, urjenje in
zagotavljanje varnosti pri interakciji s stroji

Vecja mera delavskega soodlocanja in

sooblikovanja na delovnem mestu (vecja
inovativnost in vecje zadovoljstvo)



Avtomatizacija lahko pomaga preseci vrzel upadanja
produktivnosti zaradi demografskih sprememb - globalne
projekcije od 0,8 do 1,4% letno (MGI 2017)

Odpor zaradi tehnoloske izgube delovnih mest, zaradi
rastoce dohodkovne neenakosti, slabsih zaposlitvenih
moznosti

LoCenost produktivnosti in dohodka — neenakomerna
porazdelitev

Locenost produktivnosti in zaposlenosti — zmanjsanje in
izpad dohodka (tudi v srednjem razredu)

Neskladje na trgu delovne sile — visoka nezaposlenost
mladih, pomanjkanje delavcev z zelenimi vesCinami in
Znanji



Tehnoloske inovacije kot gonilo razvoja,
produktivnosti, konkurencnosti, novih zmoznosti

Poznavanje tehnoloskih sprememb in inovacij
med vsemi delezniki (delavci, podjetja, zdruzenja,
oblikovalci politik, itd.)

Predhodna, anticipativha obravnava in izzivov
novih tehnologij ter preoblikovanih delovnih mest
in konteksta dela

Regulativno prilagajanje in naslavljanje izzivov,
zagotavljanje varnih prehodov med poklici
(socialne mreze)




'Hvala za vaso
pozornost.

tony.pustovrh@gmail.com



